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ИЗПЪЛНИТЕЛНА АГЕНЦИЯ 

„ЖЕЛЕЗОПЪТНА АДМИНИСТРАЦИЯ“ 

I. ВЪВЕДЕНИЕ 

 

Настоящият Годишен доклад за дейността на Изпълнителна агенция „Железопътна 

администрация“ е изготвен на основание чл. 56 от Закона за администрацията и чл. 6 ал. 2 от 

Устройствения правилник на Изпълнителната агенция „Железопътна администрация”.  

В него са изложени задачите, които е изпълнила агенцията през периода 01 януари – 31 

декември 2021 г. 

 

 

II. ОБЩА ИНФОРМАЦИЯ 

 

Координацията и контролът на дейността в областта на железопътния транспорт се 

осъществяват от Изпълнителна агенция „Железопътна администрация“ - юридическо лице на 

бюджетна издръжка към министъра на транспорта и съобщенията, със седалище гр. София и 

с териториални звена в гр. София, гр. Пловдив и гр. Горна Оряховица. 

 

Агенцията е юридическо лице на бюджетна издръжка със седалище и адрес на управление: гр. 

София 1000, ул. Генерал Йосиф В. Гурко № 5, и с териториални звена в Пловдив, Горна 

Оряховица и София.  

 

Изпълнителният директор е орган на изпълнителната власт съгласно чл. 19, ал. 4, т. 3 от Закона 

за администрацията. Изпълнителният директор на агенцията е второстепенен разпоредител с 

бюджетни кредити към министъра на транспорта и съобщенията.  

 

Изпълнителна агенция „Железопътна администрация” е регулаторен орган в железопътния 

транспорт, национален орган по безопасността в железопътния транспорт и орган за контрол 

по прилагането на Регламент (ЕО) № 1371/2007 на Европейския парламент и на Съвета от 23 

октомври 2007 г. относно правата и задълженията на пътниците, използващи железопътен 

транспорт (Регламент (ЕО) № 1371/2007).  

 

Изпълнителна агенция „Железопътна администрация“ е Регистриращ орган, който води и 

актуализира Национален регистър на железопътните возила, които се движат по националната 

железопътна инфраструктура. 
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Изпълнителна агенция „Железопътна администрация“ е орган за признаване на 

професионални квалификации за регулираните професии в областта на железопътния 

транспорт. 

 

Изпълнителна агенция „Железопътна администрация“ е независима при изпълнение на своите 

функции и при вземане на решения, включително от управителите на инфраструктурата, 

операторите на обслужващи съоръжения, органите, които налагат такси, разпределящите 

органи и заявителите. Изпълнителна агенция "Железопътна администрация" е функционално 

независима от всеки компетентен орган, който участва при възлагането на договори за 

обществени услуги в областта на железопътния транспорт. 

 

Изпълнителна агенция „Железопътна администрация“ попълва или предоставя данни в 

регистрите на Агенцията за железопътен транспорт на Европейския съюз. През отчетния 

период. 

 

III. МИСИЯ И ВИЗИЯ НА ИАЖА 

 

Мисията на ИАЖА е да осъществява националната политика по отношение на: 

 експлоатацията, развитието и безопасността на железопътния транспорт и железопътната 

инфраструктура на Република България; 

 проверка изпълнението на изискванията за издаване на лицензни и разрешения; 

 изготвяне на предложения за усъвършенстване на сигурността и безопасността на 

превозите, участие в оптимизирането на железопътна инфраструктура, подвижния 

железопътен състав и превозния процес; 

 подпомагане на осъществяването на международното сътрудничество в областта на 

железопътния транспорт, в частност взаимодействието със съответните органи на ЕС; 

 опазване на околната среда от замърсяване, свързвано с железопътния транспорт 

 

Визията на ИА „Железопътна администрация” е да действа като независим 

административен орган на основата на няколко базови принципа на функциониране: 

 принцип на професионализма, т.е. отлично познаване на нормативната база, безпроблемно 

и висококачествено изпълнение на работата като служител, административно звено и 

агенцията като цяло; 
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 принцип на насоченост към заинтересуваните страни, клиентите и потребителите на 

агенцията. Това означава култура на административно обслужване, коректност и почтеност 

в работата, удобство и достъп до административните услуги на ИАЖА; 

 принцип на постоянно подобряване и стремеж към развитие и високо качество; 

 принцип на активизма, означаващ да не се чака нещата да се случат, а на базата на 

продължаващо наблюдение, анализ, оценка и прогноза, а най-вече превантивни и действия 

по усъвършенстването да се изпреварват събитията; 

 ИАЖА да наложи висок стандарт на работа в държавната администрация в отношенията с 

институциите, потребителите и клиентите, както и с международните партньори. По този 

начин да допринесе за сигурен, ефективен и ефикасен жп транспорт, както и на тази база се 

постигне повишаване на авторитета на Република България. 

 

IV. ОСНОВНИ НАПРАВЛЕНИЯ НА ДЕЙНОСТ 

 Проверка за покриване на изискванията от кандидатите за издаване на лицензии за 

железопътен превоз на пътници и/или товари; 

 Проверка за изпълнение на изискванията относно финансово покритие на гражданската 

отговорност и издаване на Приложение № 1 към лицензия на железопътните предприятия; 

 Надзор за изпълнение на изискванията, при които са издадени лицензиите по време на срока 

на тяхната валидност; 

 Издаване на удостоверение за безопасност на управител на железопътна инфраструктура и 

на единни сертификати за безопасност на железопътни предприятия;  

 Издаване на сертификати на лицата, отговорни за поддръжка на железопътните превозни 

средства и на сертификати на лицата, изпълняващи функции по поддръжката; 

 Надзор на Системите за управление на безопасността на управителя на железопътната 

инфраструктура и железопътните предприятия; 

 Надзор на Системите за управление на поддръжката на ЛОП и на лицата, изпълняващи 

функции по поддръжката; 

 Проверка за изпълнение на изискванията и издаване на Разрешения за пускане на пазара на 

железопътни превозни средства и на Разрешения за тип превозни средства; 

 Проверка за покриване на изискванията от кандидатите за издаване на Разрешение за 

извършване на дейностите по оценяване и проверка на съответствието със съществените 

изисквания за оперативна съвместимост и на Разрешение за извършване на дейностите по 
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оценяване съответствието на подсистема или на част от подсистема с изискванията на 

националните правила за безопасност или с техническите правила; 

 Проверка за изпълнение на изискванията и издаване на Разрешения за въвеждане в 

експлоатация на подсистемите за контрол, управление и сигнализация по железопътните 

линии, на енергийните и инфраструктурните подсистеми, изграждащи националната 

железопътна система; 

 Осигуряване на равнопоставен достъп до железопътната инфраструктура на всички 

лицензирани железопътни превозвачи; 

 Контрол по изграждането, ремонта, поддържането и експлоатацията на железопътната 

инфраструктура, безопасността на движението и техническото състояние на подвижния 

състав; 

 Контрол на работата на персонала, отговорен за безопасността на превозите на  управителя 

на инфраструктурата, на железопътните предприятия, на строителните и ремонтните 

предприятия и на индустриалните клонове; 

 Контрол по спазване на общите изисквания и условия за безопасност и техническа 

експлоатация по отношение на вътрешния железопътен транспорт, както и дейността на 

строителните и ремонтните предприятия, извършващи дейности по железопътната 

инфраструктура; 

 Провеждане на изпити за придобиване правоспособност и издаване на свидетелства за 

правоспособност на лицата от персонала, отговорен за безопасността в железопътния 

транспорт и на удостоверения за признаване на професионални квалификации за 

регулирани професии в железопътния транспорт 

 Провеждане на проверочни изпити на лицата от персонала, отговорен за безопасността на 

превозите и издаване на удостоверения за издържан проверочен изпит; 

 Провеждане на изпити и издаване на удостоверения за консултанти по безопасността на 

превозите на опасни товари с железопътен транспорт,  

 Издаване на свидетелства за управление на локомотив на локомотивни машинисти, 

управляващи локомотиви и влакове в рамките на железопътната система на Европейския 

съюз; 

 Съгласуване на проекти за пресичане на железопътните линии от железопътната 

инфраструктура с пътищата от републиканската пътна мрежа, местните пътища, улиците, 

тръбопроводите, кабелните и въздушните високоволтови и нисковолтови линии и други, 

както и проектите за свързване на железопътните линии от железопътната инфраструктура;  
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 Разработване на проекти на нормативни актове в областта на железопътния транспорт;  

 Водене на регистри и набиране на статистически данни за дейностите в железопътния 

транспорт; 

 Съставяне на Актове за административни нарушения по Закона за железопътния транспорт 

и издаване на Наказателни постановления за налагане на санкции по съставените актове. 

 Международна дейност 

 

V. ОРГАНИЗАЦИОННА СТРУКТУРА НА ИА „ЖЕЛЕЗОПЪТНА АДМИНИСТРАЦИЯ“ 

Изпълнителна агенция „Железопътна администрация“ се ръководи и представлява от 

изпълнителен директор, който се назначава от министъра на транспорта и съобщенията 

съгласувано с министър-председателя.  

 

Дейността на агенцията се извършва от обща и специализирана администрация, организирана 

в дирекции, която подпомага изпълнителния директор при осъществяване на правомощията 

му и осигурява дейността на агенцията и административното обслужване на физически и 

юридически лица. 

 

Численост на персонала в организационните структури и административните звена на 

Изпълнителна агенция „Железопътна администрация“ е 54 щатни бройки, от които: 

 

Изпълнителен директор – 1 

Главен секретар   – 1 

Обща администрация, в т.ч.  

дирекция „Административно-правно и финансово-стопанско управление“ – 8 

Специализирана администрация – 44, в т.ч.: 

дирекция „Регулиране“ – 12 

Главна дирекция „Железопътна инспекция“ – 32, в т.ч.: 

териториални звена - София, Пловдив и Горна Оряховица – 15 
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Структурна схема на ИАЖА 

 

 
 

Разпределение на щатните бройки по структурните звена 

 

 

Изпълнителен 
директор

Дирекция АПФСО
Дирекция 

"Регулиране"

Главна дирекция 
"Железопътна 

инсппекция"

РЖИ-София РЖИ-Пловдив
РЖИ-Горна 
Оряховица

Главен секретар

АПФСО
11%

Регулиране
18%

ГДЖИ
50%

незаети 
бройки

17%
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Административното ръководство на агенцията се осъществява от главен секретар.  

Общата администрация е организирана в дирекция „Административно-правно и финансово-

стопанско обслужване“ и изпълнява функции по техническото осигуряване на дейността на 

изпълнителния директор, на специализираната администрация и на териториалните звена към 

специализираната администрация.  

 

Специализираната администрация подпомага изпълнителния директор при изпълнението на 

правомощията му и е организирана в дирекция „Регулиране“ и в Главна дирекция 

„Железопътна инспекция“. Агенцията осъществява компетенциите си чрез териториални 

звена към главната дирекция – Районни железопътни инспекции в София, Пловдив и Горна 

Оряховица, които са със статут на отдели. 

 

Изпълнителна агенция „Железопътна администрация“ изпълнява следните функции чрез 

дирекция „Регулиране“ и чрез Главна дирекция „Железопътна инспекция“, показани на по-

долу: 

 

 

 

 

Дирекция „Регулиране“   

 

 

 

 

 

Главна дирекция 

„Железопътна инспекция“ 

 

 

 

 

 

• Регулаторен орган в железопъотния транспорт 

• Орган за контрол по прилагането на Регламент 

(ЕО) № 1371/2007 относно правата и задълженията 

на пътниците, използващи железопътен транспорт  

• Национален орган по безопасността в 

железопътния транспорт 

• Орган за признаване на професионални 

квалификации за регулираните професии в 

областта на железопътния транспорт 

• Регистриращ орган - Национален регистър на 

возилата  

 



 

 

Годишен доклад за дейността_2021                                                                            стр. 9 
 

ИЗПЪЛНИТЕЛНА АГЕНЦИЯ 

„ЖЕЛЕЗОПЪТНА АДМИНИСТРАЦИЯ“ 

VI. ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОТ ОБЩАТА АДМИНИСТРАЦИЯ ЧРЕЗ 

ДИРЕКЦИЯ „АДМИНИСТРАТИВНО - ПРАВНО И ФИНАНСОВО - СТОПАНСКО 

ОБСЛУЖВАНЕ“ 

Дирекция „Административно - правно и финансово-стопанско обслужване“ изпълнява 

функции по техническото осигуряване на дейността на изпълнителния директор, на 

специализираната администрация и на териториалните звена към специализираната 

администрация. 

6.1. Дейности, изпълнявани от дирекция АПФСО:  

 Нормативно-правно обслужване; 

 Човешките ресурси;  

 Финансово управление, контрол и счетоводна отчетност; 

 Деловодното обслужване; 

 Управление на собствеността; 

 Информационното обслужване; 

 Безопасни условия на труд 

 

6.2. През 2021 г. дирекция АПФСО е извършила дейности в следните направления:  

 Правно съдействие на ръководството на агенцията за законосъобразното изпълнение на 

нейните функции и процесуално представителство при съдебни дела;  

 Разработване на предложения за необходимостта от актуализиране и хармонизиране на 

националното законодателство в областта на железопътния транспорт с правото на 

Европейския съюз;  

 Поддържане на системите за финансово управление и контрол; 

 Организиране на съставянето, съгласуването и изпълнението на бюджета на агенцията;  

 Осъществяване на контрол по изготвянето и оформянето на първичните счетоводни 

документи, както и по издаването, събирането и осчетоводяването на първичната 

счетоводна документация;  

 Разработване на длъжностни и поименни щатни разписания;  
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 Изготвяне, оформяне и съхраняване на трудовите и служебните досиета на служителите в 

агенцията и поддържането им в съответствие с Кодекса на труда и Закона за държавния 

служител;  

 Осигуряване на административното обслужване на физически и юридически лица на „едно 

гише“;  

 Актуализиране на информацията на интернет сайта на агенцията - www.iaja.bg 

 Дейности по осигуряване на безопасни и здравословни условия на труд за служителите на 

ИАЖА. 

 

6.3. Достъп до обществена информация: 

През 2021 г. в Изпълнителна агенция „Железопътна администрация“ са постъпили 4 бр.  

Общ брой постъпили заявления за достъп до информация: 4 

- от граждани на Република България: 2 

- от фирми: 1 

- от НПО: 1 

  

Общ брой на решенията за: 4 

- предоставяне на пълен достъп до обществена информация: 3 

- - предоставяне на частичен достъп до обществена информация: 1 

 

6.4. Човешки ресурси 

Общата щатна численост на персонала в края на 2021 г. в ИАЖА е 54 щатни бройки. Заетите 

длъжности са 45, а незаетите бройки са 9, което представлява 16,67 % от общата щатна 

численост. 

През 2021 г. са проведени конкурсни процедури, в резултат на които са назначени 2-ма 

служителя. 

 

6.5. Системи за управление на качеството 

Изпълнителна агенция „Железопътна администрация“ внедри модел за тотално управление на 

качеството CAF (Общата рамка за оценка). Инициативата се осъществи с помощта на 

Института по публична администрация.  

ИАЖА има изградена система за управление на качеството съгласно изискванията на стандарт 

ISO 9001:2008. 

http://www.iaja.bg/
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VII. ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОТ ДИРЕКЦИЯ „РЕГУЛИРАНЕ“ 

Изпълнителна агенция „Железопътна администрация“: чрез дирекция „Регулиране“ изпълнява 

функциите си на Регулаторен орган в железопътния транспорт и на Орган за контрол по 

прилагането на Регламент (ЕО) № 1371/2007 относно правата и задълженията на пътниците, 

използващи железопътен транспорт. 

Основни направление на дейността на дирекция „Регулиране“: 

 Мониторинг на условията за конкуренция на пазара на железопътни услуги; 

 Контрол над управителя на инфраструктурата при определянето на таксите за използване 

на железопътната инфраструктура; 

 Дейности, свързани с лицензирането на железопътни превозвачи; 

 Контрол, свързан с правата и задълженията на пътниците 

 Международна дейност 

 Изготвяне на проекти на нормативни документи 

 

7.1. Регулиране и мониторинг на пазара и дейността на управителя на инфраструктурата 

и железопътните превозвачи 

Извършени са 20 проверки на Референтен документ на железопътната мрежа, от тях, 10 броя 

на актуализации на Референтния документ на железопътната мрежа 2020/2021 и 7 броя за 

2021/2022. Извършени са проверки на проекта и окончателния вариант на Референтния 

документ на железопътната мрежа 2022/2023 и съпоставяне на английската и българската 

версия на Референтния документ на железопътната мрежа 2020/2021. 

 

Изготвени са становища по: 

 „Методика за определяне на такса за предоставяна услуга ,,Вътрешна дезинфекция на 

вагони и контейнери в дезинфекционните станции, собственост на ДП „Национална 

компания „Железопътна инфраструктура“ 

 „Методика за определяне на такса за предоставяна услуга ,,Почистване на вагони и 

контейнери в дезинфекционните станции, собственост на ДП НКЖИ” 

 „Методика за определяне на такса за предоставяна услуга ,,Комплексно почистване на 

вагони и контейнери в дезинфекционните станции, собственост на ДП НКЖИ” 
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 „Методика за определяне цена за предоставена допълнителна услуга ,,Ползване на вагонна 

везна за измерване на един вагон” 

 „Методика за определяне на цени за предоставяне на услуги ,,Достъп до 

телекомуникационни мрежи” 

Утвърдени са преките разходи за 2020 г. на ДП НКЖИ съгласно чл. 7а от Наредба № 41 за 

достъп и използване на железопътната инфраструктура и е извършен надзор над размера на 

ставките за таксите за 2022 г. 

 

Извършени са две проверки на място в Централното управление на ДП НКЖИ по 

предоставената информация за преките разходи за текущо поддържане на железопътната 

инфраструктура за 2020 г. 

 

Извършен е преглед на Тарифата за превоз на пътници, багажи и колетни пратки на „БДЖ 

Пътнически превози“ ЕООД (БДЖ ПП) във връзка с подадено заявление от дружеството за 

индексиране на цените с процента на инфлацията. 

 

 

7.2. Жалби и сигнали от железопътни превозвачи, които считат, че са третирани 

несправедливо, дискриминирани или увредени от действия или решения на ДП НКЖИ 

В ИАЖА са постъпили 3 жалби срещу изменения на Референтния документ на железопътната 

мрежа на ДП „Национална компания „Железопътна инфраструктура“. 

 

Постъпили са 5 сигнала от железопътни превозвачи, които смятат че са третирани 

несправедливо и са дискриминирани от решения на ДП НКЖИ 

 

 

7.3. Жалби и сигнали от ДП НКЖИ 

Извършена е проверка по сигнал от ДП НКЖИ, които смятат, че са извършени 

нерегламентирани дейности  от железопътен превозвач.  

 

Издадени индивидуални администравини актови от изпълнителния директор на ИАЖА 

по жалби на железопътни превозвачи – 2 решения (Решение № РО-22-1/16.03.2021 г. и 

Решение № РО-22-2/24.03.2021 г.) 

 

7.4. Лицензиране на железопътни превозвачи  

През 2021 г. са преразгледани 3 бр. лицензии за установяване спазването на изискванията по 

чл. 38 от Закона за железопътния транспорт, поради изтичане на 5-годишния срок на 

издаването им/преразглеждането им – на ,,ПИМК Рейл“ ЕАД, ,,Мини Марица - Изток“ ЕАД и 

„Карго Транс Вагон България“ АД.  
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Издадена е една нова лицензия за извършване на железопътни превози на товари на 

територията на страната на ,,ЛТЕ България“ ЕООД. 

Изменена е една лицензия във връзка с промяна на пощенския адрес на превозвача ,,ЛТЕ 

България“ ЕООД. 
 

Брой на лицензирани железопътни 

превозвачи 
2017 г. 2018 г. 2019 г. 2020 г. 2021 г. 

Пътнически превози 1 1 1 1 1 

Товарни превози 13 14 14 14 15 

Общо: 14 15 15 15 16 

 

Издадени са 16 броя Приложение № 1 Финансово обезпечаване на гражданската отговорност 

за 2021 г., неразделна част от лицензията, съгласно Регламент за изпълнение (ЕС) 2015/171 на 

Комисията от 4 февруари 2015 година относно някои аспекти на процедурата за лицензиране 

на железопътни предприятия, ЗЖТ и Наредба № 42 за лицензиране на железопътни 

предприятия за превоз на пътници и/или товари, въз основа представени договори, валидни 

застрахователни полици с приложени списъци на застрахования ПЖПС на следните 

лицензирани железопътни превозвачи: 

 „Експрес Сервиз-ООД“ ООД;  

 „Карго Транс Вагон България“ АД;  

 ,,Транспортно строителство и възстановяване“ ЕАД – 2 бр.;  

 ,,Порт Рейл“ ООД;  

 ,,Мини Марица - Изток“ ЕАД;  

 ,,Българска Железопътна Компания“ ЕАД;   

 ,,ПИМК Рейл“ ЕАД;  

 ,,ТБД-Товарни Превози“ ЕАД;  

 ,,Газтрейд“ АД; 

 ,,ДМВ Карго Рейл“ ЕООД ; 

 ,,БДЖ - Пътнически Превози“ ЕООД; 

 ,,БДЖ - Товарни Превози“ ЕООД; 

 ,,Булмаркет Рейл Карго“ ЕООД; 

 ,,Ди Би Карго България“ ЕООД; 

 ,,Рейл Карго Кериър България“ ЕООД. 
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Лицензираните железопътни предприятия осъществяващи железопътен превоз на пътници 

и/или товари, притежаващи Приложение №1 към лицензията относно гражданската 

отговорност на превозвача, сертификат за безопасност и сключили договор за достъп и 

използване на железопътната инфраструктура – публична държавна собственост в Република 

България с ДП Национална компания „Железопътна инфраструктура“ към 31.01.2021 г. са 

общо 16 броя и са посочени в следващата таблица: 

№ ПРЕВОЗВАЧ 
Лицензия  валидна от дата 

№ (преразгледана) 

1 ,,Българска железопътна компания“ АД 201 

15.04.2005 г. BG 

(11.01.2007 г. EU) 

(01.07.2010 г. EU) 

(16.03.2011 г. EU) 

(30.06.2015 г. EU) 

(03. 06.2019 г. EU) 

(15.09.2020 г. EU) 

2 ,,БДЖ - Товарни превози“ ЕООД 203 

01.02.2008 г. EU 

(24.06.2008 г. EU) 

(16.10.2013 г. EU) 

(11.01.2019 EU) 

3 ,,БДЖ - Пътнически превози“ ЕООД 151 

01.02.2008 г. EU 

(24.06.2008 г. EU) 

(21.10.2013 г. EU) 

(08.01.2019 г. EU) 

4 ,,Газтрейд“ АД 204 

01.10.2008 г. EU 

(19.12.2013 г. EU) 

(03.012019 г. EU) 

(01.03.2019 г. EU) 

5 ,,Ди Би Карго България“ ЕООД 206 

13.05.2010 г. EU 

(04.05.2016 г.  EU) 

(14.10.2019 г. EU) 

(28.07.2020 г. EU) 

6 ,,Експрес Сервиз - ООД“ ООД 207 

12.06.2010 г. EU 

(30.06.2015 г. EU) 

(04.06.2020 EU) 

7 
,,Транспортно строителство и възстановяване“ 

ЕАД 
208 

29.04.2011 г. EU 

(01.03.2016 г. EU) 

(29.10.2019 г. EU) 
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8 ,,Карго Транс Вагон България" ЕАД 209 

11.05.2011 г. EU 

(22.08.2016 г. EU) 

(02.07.2021 г. EU) 

9 ,,Порт Рейл“ ООД 210 
12.04.2012 г. EU 

(20.06.2017 г. EU) 

10 ,,Рейл Карго Кериър България“ ЕООД 211 
21.01.2015 г. EU 

(12.06.2020 г. EU) 

11 ,,Булмаркет Рейл Карго“ ЕООД 212 
14.05.2015 г. EU 

(28.04.2020 г. EU) 

12 ,,ТБД – Товарни превози“ ЕАД 213 
16.06.2015 г. EU 

(28.07.2020 г. EU) 

13 ,,ПИМК Рейл“ ЕАД 214 
16.03.2016 г. EU 

(24.03.2021 г.) EU 

14 ,,Мини Марица-Изток“ ЕАД 302 
14.07.2016 г. BG 

(14.05.2021 г.) BG 

15 ,,ДМВ Карго Рейл“ ЕООД 215 12.01.2017 г. EU 

16 ,,ЛТЕ България“ ЕООД 216 

13.08.2021 EU 

Изменена на 15.11.2021 г. 

EU 
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VIII. КОНТРОЛ, СВЪРЗАН С ПРАВАТА И ЗАДЪЛЖЕНИЯТА НА ПЪТНИЦИТЕ 

Извършени са 7 броя проверки на превозвача „БДЖ-Пътнически превози“ ЕООД. 

За периода 01.01.2021 г. – 31.12.2021 г. в ИАЖА са постъпили общо 20 бр. жалби свързани с 

правата на пътниците и предоставената им транспортна услуга, които са обобщени по причина 

и направления, както следва: 

 

  

Жалбите и сигналите за 2021 г. на гражданите, свързани с билетоиздаването, нелюбезното 

поведение на билетните касиери и влаковите кондуктори са 15 % от общия брой за годината. 

Тези нередности са констатирани по направленията: Ловеч – София, Бургас – София и София 

– Ямбол. 

Относителният дял на подадените жалби и сигнали, свързани със закъснение на влаковете е 

15 % от всички постъпили в ИАЖА. Причините за закъсненията на влаковете са повреда в 

контактната мрежа, закъснения на влакове при заминаването си от начална гара, поради 

извършващите се строително-ремонтни дейности по гарите и по железопътната 

инфраструктура и закъснение поради сблъсък на влак с МПС. Най-често срещаните 

закъснения са по следните направления: Варна – София, София – Свиленград, Бургас – София. 

От общо подадените жалби и сигнали за 2021 г., 5 % са по повод липсата на информация и във 

връзка с подадена грешна информация за движението на влаковете. Това е една жалба и е 

15%…

15%…

20% (4)
5% (1)

10% (2)

35% (7)

Графика на постъпилите жалби по категории 2021 г.
Жалби за неспазване на обявеното 
разписание и закъснения на 
влаковете 

Жалби свързани с проблеми с 
билетоиздаването, нелюбезно 
поведение на билетните касиери и 
влаковите кондуктори 
Жалби за лоши условия за 
пътуване

Жалба за липса на информация или 
подадена грешна информация за 
движението на влаковете 

Жалби за пренаселеност на 
влаковете 
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свързана с разминаване на информацията за пристигащи и заминаващи влакове на Live 

таблото на БДЖ-ПП и таблата на Централна гара София. 

Оплакванията на гражданите, свързани с лоши условия за пътуване – липса на отопление, 

вентилация, мръсни санитарни възли във вагоните и гарите, непочистени гари, причини 

водещи до влошаване на качеството на транспортната услуга представляват 20 % от всички 

жалби. Жалбите са по направленията: София – Варна, Пловдив – Ямбол. 

Броят на жалбите и сигналите свързани с пренаселеността във влаковете представлява 10% от 

постъпилите жалби. Това са по констатации по направлението София – Бургас. 

Относителният дял на подадените жалби и сигнали, които се определят като „други“ е 35 %. 

Това са оплаквания, свързани с нарушаване на мерките за борба с разпространението на 

COVID – 19, скъсани и мръсни знамена на гара Търговище, нарушения на правата на 

пътниците по линията Септември – Добринище и др. 

За 2021 г. няма подадени жалби и сигнали свързани с влизане в сила на новия График за 

движение на влаковете и жалби и сигнали относно обслужване на лицата с увреждания и лица 

с намалена подвижност. 

Отчетено е намаление с 33% на броя постъпилите жалби от пътници, използващи железопътен 

транспорт през 2021 г. спрямо броят им през 2020 г., когато са регистрирани общо 30 броя 

жалби. 

 

Във връзка с контрола, свързан с правата и задълженията на пътниците са издадени 

актове за установяване на административно нарушение, наказателни постановления и 

предписания на железопътния превозвач „БДЖ - Пътнически превози“ ЕООД: 

 Издадени актове за установяване на административно нарушение на Управителя на „БДЖ-

Пътнически превози“ ЕООД – 2 бр. (Акт №04-01 от 06.07.2021 г. и Акт №04-02 от 

24.11.2021 г.) 

 Издадени са 2 броя наказателни постановления № 04-1/31.08.2021 г. и № 04-2/14.12.2021 г. 

на железопътния превозвач „БДЖ-Пътнически превози“ ЕООД, във връзка с издадените 

актове. 

 Издадено е предписание № 2021/001/05.11.2021 г. на железопътния превозвач „БДЖ-

Пътнически превози“ ЕООД 
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IX. ИЗПЪЛНЕНИЕ НА ЗАДАЧИ ОТ ИА „ЖЕЛЕЗОПЪТНА АДМИНИСТРАЦИЯ“ ЧРЕЗ 

ГЛАВНА ДИРЕКЦИЯ „ЖЕЛЕЗОПЪТНА ИНСПЕКЦИЯ“ 

Чрез Главна дирекция „Железопътна инспекция“ ИАЖА изпълнява функциите си на 

Национален орган по безопасността в железопътния транспорт, на Орган за признаване на 

професионални квалификации за регулираните професии в областта на железопътния 

транспорт и на регистриращ орган, който води Национален регистър на возилата. 

Към ГДЖИ са обособени три териториални звена – Районни железопътни инспекции в София, 

Пловдив и Горна Оряховица, които са със статут на отдели. 

Основни направление на дейността на Главна дирекция „Железопътна инспекция“  

 Издаване на Единни сертификат за безопасност на ЖП и удостоверение за безопасност на 

УИ 

 Издаване на сертификати на лица, отговорни за поддръжката и на сертификати за функция 

по поддръжка 

 Издаване на разрешения за допуск до пазара и за тип на возила  

 Оперативна съвместимост. Издаване на разрешения за въвеждане в експлоатация на 

структурни подсистемви на железопътната система 

 Надзор на железопътните предприятия, управителя на инфраструктурата, ЛОП и лицата, 

изпълняващи функция по поддръжката след издаване на сертификат или удостоверение 

 Водене на Национален регистоър на возилата. 

 Контролна дейност, вкл. контрол на работата на персонала, отговорен за безопасността на 

превозите на управителя на инфраструктурата, на железопътните предприятия, на строителните и 

ремонтните предприятия и на индустриалните клонове 

 Провеждане на изпити и издаване на документи за правоспособност. 

 Участие в заседания на Областни транспортни комисии. 

 Разработване на проекти на нормативни актове в областта на железопътния транспорт 

 Съгласуване на проекти за пресичане на железопътните линии от железопътната 

инфраструктура с пътищата от републиканската пътна мрежа, местните пътища, улиците, 

тръбопроводите, кабелните и въздушните високоволтови и нисковолтови линии и други, 

както и проектите за свързване на железопътните линии от железопътната инфраструктура. 
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9.1. Издадени единни сертификати за безопасност на железопътните превозвачи и 

удостоверение за безопасност на Управителя на железопътната инфраструктура. 

 

През 2021 г. няма отнети сертификати за безопасност на железопътни предприятия. 

 

През 2021 г. посредством електронната системата за обслужване на „едно гише“ OSS на 

Агенцията за железопътен транспорт постъпиха 8 заявления за издаване на единни 

сертификати. Едно от заявленията включва предварителна процедура за издаване на единен 

сертификат за безопасност и едно заявление за актуализиране на единен сертификат за 

безопасност подадено от чужд превозвач. Шест от процедурите приключиха успешно, като се 

издадоха 4 нови единни сертификата за безопасност (един от издадените нови единни 

сертификати за безопасност е издаден на дружество подало заявление през 2020 г.), 

актуализира се един сертификат за безопасност с разширяване на зоната на обхват на вече 

притежаван единен сертификат за безопасност и се поднови един брой единен сертификат за 

безопасност.  

Подател/Име на  заявителя ЕСБ - номер 
Валидност 

от до 

„Коловаг“ АД BG 10 2021 0027 18.03.2021 17.03.2024 

„Пимк Рейл“ ЕАД BG 10 2021 0058 06.06.2021 05.06.2026 

„ТСВ“ ЕАД BG 10 2021 0111 04.10.2021 03.10.2026 

„Group Feroviar Roman“ S.A EU 10 2021 0087 21.07.2021 08.04.2025 

„Зърнени Храни 99“ ЕАД BG 10 2021 0145 15.11.2021 14.11.2026 

„Експрес сервиз – ООД“ ООД BG 10 2021 0208  16.12.2021 15.12.2026 

 

9.2. Издадени сертификати на лице, отговорно за поддръжката на превозните средства  

(съгласно Регламент (ЕС) 2019/779) 
 

Подател/ 

Име на заявителя 

Сертификати Валидност 

Нов Подновен/Изменен от до 

"Ди Би Карго България" 

ЕООД 
BG/31/0021/0002 - 21.05.2021 20.05.2026 

„БДЖ - ПП“ ЕООД BG/31/0021/0001 - 19.04.2021 18.04.2026 

„Транспортно строителство и 

възстановяване“ ЕАД 
BG/31/0021/0003 - 05.07.2021 11.11.2022 
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9.3. Издадени сертификати за функция по поддръжка за ремонт на локомотиви и други 

превозни средства (съгласно Регламент (ЕС) 2019/779) 

 

 

9.4. Надзорна дейност над СУБ 

В периода 01.01.2021 – 31.12.2021 г. са извършени надзорни одити на следните железопътни 

предприятия: 

Одитирано предприятие 

Притежава 

сертификат/удостоверение за 

пбезопасност 

Период на одит 

“БДЖ – ПЪТНИЧЕСКИ ПРЕВОЗИ” Сертификат за безопасност 08-12.02.2021 г. 

“БДЖ–ТОВАРНИ ПРЕВОЗИ” EООД Сертификат за безопасност 22-26.02.2021 г. 

"Порт Рейл" ООД Сертификат за безопасност 16-23.03.2021 г. 

„Коловаг“ АД Единен сертификат за безопасност 22-23.03.2021 г. 

„Пимк Рейл“ ЕАД Сертификат за безопасност 19-23.04.2021 г. 

"ТСВ" ЕАД Сертификат за безопасност 05-13.07.2021 г. 

„Зърнени Храни 99” ЕАД Единен сертификат за безопасност 10-11.08.2021 г. 

„Експрес Сервиз“ ООД Сертификат за безопасност 17.11-06.12.2021г. 

 
 

9.5. Надзорна дейност над лица, отговорни за поддръжка 

Извършени одити на лица отговорни за поддръжка на товарни вагони (по изискванията на 

Регламент (ЕС) № 445/2011) 

ДРУЖЕСТВО Период 

"ПИМК РЕЙЛ" ЕАД 10.12-13.12.2021 г. 

"ТБД-ТОВАРНИ ПРЕВОЗИ" ЕАД 20.09-24.09.2021 г. 

ДП „НКЖИ“ 25.08-26.08.2021 г. 

"Карго Транс Вагон България" ЕАД 24.08.2021 г. 

Порт Рейл ООД 15.10.2021 г. 

"МИНИ МАРИЦА-ИЗТОК" ЕАД 26.10-27.10.2021 г. 

„Аурубис България“ АД 02.11.2021 г. 

"БЖК" ЕАД 25.10-26.10.2021 г. 

Подател/ 

Име на заявителя 

Сертификати Валидност 

Нов Подновен/Изменен от до 

„РВП ИЛИЕНЦИ“ ЕООД - BG/32/0021/0001 04.03.2021 03.03.2026 

„Вагон Транс Логистик“ 

ЕООД 
BG/32/0021/0002 - 14.06.2021 13.06.2026 

„Сименс Мобилити“ ЕООД BG/32/0021/0004 - 28.09.2021 27.09.2022 
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Извършени одити на лица отговорни за поддръжка на железопътни превозни средства (по 

изискванията на Наредба №59): 

ДРУЖЕСТВО Период 

"ТБД-ТОВАРНИ ПРЕВОЗИ" ЕАД 20.09-24.09.2021 г. 

"ПИМК РЕЙЛ" ЕАД 10.12-13.12.2021 г. 

ДП „НКЖИ“ 25.08-26.08.2021 г. 

Порт Рейл ООД 15.10.2021 г. 

"МИНИ МАРИЦА-ИЗТОК" ЕАД 26.10-27.10.2021 г. 

Експрес Сервиз ООД 29.11-30.11.2021 г. 

"БЖК" ЕАД 25.10-26.10.2021 г. 

 

Извършени одити на лица, отговорни за поддръжка на железопътни превозни средства (по 

изискванията на Регламент за изпълнение (ЕС) 2019/779): 

 

Извършени одити на лца изпълняващи функции по поддръжка на товарни вагони (по 

изискванията на Регламент (ЕС) № 445/2011): 

 

Извършени одити на лица, изпълняващи функции по поддръжка  на железопътни превозни 

средства (по изискванията на Наредба №59): 

 

ДРУЖЕСТВО Период 

„Булмаркет Рейл Карго“ ЕООД 03.11-05.11.2021 г. 

„БДЖ - ТП“ ЕООД 29.12-30.12.2021 г. 

ДРУЖЕСТВО Период 

„Коловаг“ АД 13.07.2021 г. 

„Тракция“ АД 27.08.2021 г. 

"ЕВРОИНЖЕНЕРИНГ" ЕООД 26.07-27.07.2021 г. 

„Хан Крум“ АД 24.08.2021 г. 

ДРУЖЕСТВО Период 

„Вагонен завод-Интерком“ АД 06.10.2021 г. 

„ЖП – Тракция“ ЕООД    11.10.2021 г. 

"ЕВРОИНЖЕНЕРИНГ" ЕООД 26.07-27.07.2021 г. 

„Хан Крум“ АД 24.08.2021 г. 

„Коловаг“ АД 13.07.2021 г. 

Експрес Сервиз ООД 29.11-30.11.2021 г. 
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Извършени одити на лица, изпълняващи функции по поддръжка  на железопътни превозни 

средства (по изискванията на Регламент за изпълнение (ЕС) 2019/779): 

 

9.6. Издадени разрешения за въвеждане в експлоатация на структурни подсистеми от 

железопътната система или части от тях: 
 

НАИМЕНОВАНИЕ Подсистема 
Дата на 

издаване 

Регистрационен 

номер 

Модернизация на железопътната отсечка 

Пазарджик-Стамболийски в границите от край 

стрелка № 5 (км 119+624) по път № 1 и край 

стрелка № 1 (км 119+692) по път № 2 на източна 

гърловина гара Пазарджик до край стрелка № 3 

(км 138+755) по път № 1 и начало стрелка № 1 

(км 138+810) по път № 2 на западна гърловина 

гара Стамболийски, включително гарите 

Огняново и Стамболийски“ - позиция 2 от 

„Модернизация на железопътен участък 

Септември-Пловдив - част от транс европейската 

железопътна мрежа“ с географски граници след 

модернизацията: „от км 120+077 по път № 1 и км 

120+150 по път № 2 на източна гърловина гара 

Пазарджик до км 138+755 по път № 1 и км 

138+810 по път № 2 западна гърловина гара 

Стамболийски, включително гарите Огняново и 

Стамболийски“. 

„Енергия“ 06.07.2021г. BG/62/2021/0001 

Въвеждане в експлоатация на модернизирана 

структурна подсистема „Енергия“ в жп участък 

от км 164+575 в междугарието Крумово – 

Катуница до км 231+560 в междугарието 

Ябълково – Димитровград“, включително тягови 

подстанции Крумово и Първомай. 

„Енергия“     18.08.2021г. BG/62/2021/0002 

ДРУЖЕСТВО Период 

„Вагонен завод-Интерком“ АД 06.10.2021 г. 
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Въвеждане в експлоатация на нова структурна 

подсистема „Инфраструктура“ на обект 

„Реконструкция и електрификация на 

железопътна линия Пловдив – Свиленград по 

коридори IV и IX:  жп участък от км 164+575 в 

междугарието Крумово – Катуница до км 

231+560 в междугарието Ябълково – 

Димитровград“. 

„Инфрастру

ктура“ 

08.09.2021г. BG/61/2021/0001 

 

 

Подготвени писмени становища по досиета, изпратени от възложителя или производителя в 

случай на обновяване или модернизация, съгласно чл. 45, ал. 1 от Наредба № 57: 
 

Проект/Обект 
Структурна 

подсистема 

Дата на 

подаване на 

писмо 

Дата на 

изпращане на 

становище 

„Реконструкция на стрелковото 

развитие на гара Зимница и 

рехабилитация на контактната мрежа в 

гарите Зимница и Стралджа 

Инфраструктура, 

„Енергия“ и 

„Контрол, 

управление и 

сигнализация“ 

№32-05-02/ 

27.08.2020 г. 

№32-05-2/ 

05.01.2021 г. 

Проектиране, модернизация, 

гаранционно обслужване и сервизна 

поддръжка на тягова подстанция 

Чирпан и интегриране към SCADA“ 

Контрол, управление 

и сигнализация 

№32-05-

4/30.11.2020 г. 

 №32-05-

4/09.02.2021г. 

„Проектиране и изграждане на системи 

за сигнализация и телекомуникация по 

железопътната линия Пловдив - Бургас“ 

Контрол, управление 

и сигнализация 

№32-05-

3/20.11.2020 г. 

№32-05-

3/09.02.2021г.. 

„Модернизация на железен път, 

контактна мрежа и системи за 

сигнализация и телекомуникации в 

железопътни участъци Пловдив-

Крумово и Пловдив-Скутаре, 

включително в гарите Пловдив 

разпределителна, Крумово, Скутаре и 

разделен пост Тракия”  

Инфраструктура, 

„Енергия“ и 

„Контрол, 

управление и 

сигнализация“ 

№32-05-

2/16.03.2021 г. 

№32-05-

2/29.04.2021г. 

Обект „Модернизация на железен път, 

контактна мрежа и системи за 

сигнализация и телекомуникация в гара 

Пловдив и изграждане на 

комуникационно-транспортен пробив 

под жп ареала на гара Пловдив“ за 

Инфраструктура, 

„Енергия“ и 

„Контрол, 

управление и 

сигнализация“ 

№10-10-

10/03.02.2021 г. 

№10-10-

10/29.03.2021 г. 
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подсистеми „Инфраструктура“, 

„Енергия“ и „Контрол, управление и 

сигнализация“  

 

9.7. Лица за оценка на съответствието 

През 2021 г. е преиздадено Разрешение 002-2 на „ТИНСА” ЕООД за извършване на дейности 

по оценяване съответствието на подсистема или на част от подсистема с изискванията на 

националните правила за безопасност или с техническите правила. 

 

9.8. Водене на Регистър на подвижния състав 

В националния регистър на подвижния железопътен състав са регистрирани и/или извършена 

модификация на 5625 броя железопътни возила.   

 

9.9. Контролна дейност 

За периода от 01.01.2021 г. до 31.12.2021 г. служителите на Районните железопътни инспекции 

са проверили обекти на железопътната инфраструктура, подвижен състав и персонал както 

следва: 

 Служители на РЖИ София извършиха проверки в поделенията на ДП НКЖИ и железопътни 

превозвачи на 195 обекти на железопътната инфраструктура и 102 ПЖПС. 

 Служители на РЖИ-Пловдив извършиха проверки в поделенията на ДП НКЖИ и 

железопътни превозвача  на 187 обекти на железопътната инфраструктура в Регион 

Пловдив, 62 експлоатационни служби на превозвачи, 28 ПЖПС, 16 ремонтни депа, 3 

строителни фирми извършващи ремонт на ж.п. инфраструктура и 5 индустриални ж.п. 

клонове. 

 Служители на РЖИ-Горна Оряховица извършиха проверки в поделенията на ДП НКЖИ и 

железопътни превозвача  на 381 обекти на железопътната инфраструктура, 91 служби на 

превозвачи, 294 ПЖПС. 

 Служители на Районните железопътни инспекции са извършили 622 проверки за употреба 

на алкохол през работно време на служебни лица, пряко ангажирани с безопасността на 

превозите в жп транспорт. 

 Във връзка с констатирани нередности в резултат на контролната дейност са издадени 62 

броя предписания. Районните железопътни инспекции са съставили 65 броя актове за 

нарушения на служители. 

 



 

 

Годишен доклад за дейността_2021                                                                            стр. 25 
 

ИЗПЪЛНИТЕЛНА АГЕНЦИЯ 

„ЖЕЛЕЗОПЪТНА АДМИНИСТРАЦИЯ“ 

 

 Издадени са  85 бр. наказателни постановления по съставени актове от служители на ИАЖА 

и на Министерство на вътрешните работи за нарушения на  Закона за железопътния 

транспорт. 

 

9.10. Участие в заседания на Областни транспортни комисии 

В периода 01.01 - 31.12.2021 г. служителите на Районните железопътни инспекции са 

участвали в общо 20 броя заседания на областни транспортни комисии. 

 

9.11. Участие в Районни разследващи комисии 

Служителите на Районните железопътни инспекции са участвали по линия на надзора в 

заседания на районните разследващи комисии, в които са разследвани общо 358 бр. 

произшествия и инцидента. При надзорната дейност над процеса по разследване е установено, 

че всички произшествия и инциденти са разследвани от РРК и са съставени окончателни 

доклади, в които при необходимост са давани препоръки с цел неповтаряне на допуснатите 

нарушения или търсене на отговорност от виновни длъжностни лица за допуснатите от тях 

нарушения по безопасността на движението на влаковете.  

 

9.12. Процедури по съгласуване на свързвания и пресичания на железопътната 

инфраструктура. 

Съгласувани са 44 проекта за пресичане на железопътните линии с пътища от републиканската 

пътна мрежа, местните пътища, улиците, тръбопроводите, кабелните и въздушните 

високоволтови и нисковолтови линии и други, съгласно чл. 7, ал. 1, т. 18 от Закона за 

железопътния транспорт. 

 

9.13. Провеждане на изпити 

Издадени са 21 удостоверение за завършен курс за консултанти по безопасността при 

превозите на опасни товари с железопътен транспорт. 

Проведени са проверочни изпити на експлоатационния персонал отговорен за безопасността 

на превозите, в изпълнение изискванията на Наредба № 58. Изпитани са общо 1553 служителя. 

Инспектори на ИАЖА са взели участие в комисии за квалификационни изпити по теория и 

практика за даване на правоспособност на 889 лица.  
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X. Представителство в международни организации и международна дейност 

През 2021 г., във връзка с пандемията COVID 19, заседанията на международните организации 

са провеждани само дистанционно. Представители на ИАЖА са взели участие в заседанията 

на: 

 Управителния съвет  на Агенцията за железопътен транспорт на Европейския съюз 

(АЖТЕС); 

 Комитета за оперативна съвместимост и безопасност (RISC) към Европейската комисия; 

 Групата на независимите регулаторни органи в областта на железопътния транспорт IRG-

Rail; 

 Мрежата на Националните органи по безопасността на държавите-членки на Европейския 

съюз, водена от Агенцията за железопътен транспорт на Европейския съюз; 

 Сесии на Съвещанието на министрите от Организацията за сътрудничество между 

железниците (ОСЖД); 

 Заседание на работна група SERAC относно товарните железопътни коридори 
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XI. Други  

 

 Осъществен е контрол по превоза на отпадъци, съгласно „План за инспекция на превозите 

на отпадъци за периода 2020 – 2022 година“ и в съответствие със Закона за управление на 

отпадъците и Регламент (ЕО) № 1013/2006 на Европейския Парламент и на Съвета от 14 

юни 2006 г., относно превози на отпадъци. 

 Подготвени са комплекти документ за промени в Закона за железопътния транспорт и 

Наредба № 59 от 5.12.2006 година за управление на безопасността в железопътния 

транспорт; 

 Извършен е превод /чрез възлагане на външен изпълнител/ на поправките в Правилника за 

превоз на опасни товари с железопътен транспорт - RID/2021 от английски на български 

език и намесването им в съществуващите текстове. 

 Изготвен е НИД на Наредба № 46 за транспониране на Директива (ЕС) 2018/1846 на 

Комисията от 23 ноември 2018 година за изменение на приложенията към Директива № 

2008/68/ЕО на Европейския парламент и на Съвета относно вътрешния превоз на опасни 

товари, за да се вземе предвид научно-техническият прогрес.  

 Изготвено е становище във връзка с официално уведомително писмо, получено от 

Генералния секретариат на Европейската комисия, относно процедура за нарушение 

2021/2161, поради това че България не е осигурила правилното транспониране на членове 

от Директива (ЕС) 2016/2370 за изменение на Директива 2012/34/ЕС.  

 

Адрес: гр. София 1000; ул. „Ген. Й. Гурко“ № 5 

Тел.: (+359 2) 9 409 428  

Факс: (+359 2) 987 67 69 

Е-mail: kabinet-iaja@iaja.bg 

Интернет страница: www.iaja.bg 

 

Фронт-офис: (+359 2) 9 409 507 

Е-mail: FOffice@iaja.bg 

 

 

Изготвил: 

 

Мария Стефанова 

Главен секретар на ИАЖА 
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